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1 Revisionshistorik

Vid dndring av revisionshistoria ska dven version och datum pa forsta sidan samt datum i
sidfoten uppdateras.

Version Andring Datum Signatur

1.0 Dokumentet skapat 2021-03-29 MATH, EMKA
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2 Introduktion

Ett tydligt behov fanns att forbattra hanteringen av inkomna Gap i VIOL 3. Detta av nagra
anledningar:

e Bittre kunna prioritera bland anmaélda Gap

e Bittre hantera Gap som gar pa tvars over flera system/tjidnsteomraden

o Skapa ett tatare samarbete mellan Forest Storm och tjansteteamen

e Kunna aterkoppla helhetsstatus pa Gap-arbetet och status pa enskilda Gap

Detta resulterade i en ny sammanséttning av representanter fran varje tjansteteam och Forest
Storm som tillsammans bildar en 16sningsgrupp.

Vad ar lésningsgruppen? Syftet ar att l0pande hantera, prioritera samt kunna motivera beslut
kring inkomna Gap fran saval Piloter som 6vriga kunder, och pa sa vis undvika att fragor ska
landa mellan de olika utvecklingsprojekten inom varje omrade. Syftet med denna 16sningsgrupp
ar ocksa att stirka samarbetet och koppla samman arbetet i kundprojekten med
utvecklingsprojekten inom Biometria.

Inkomna Gap hanteras enligt féljande process:

Defekt GAP mbte o
" Sammanstilining
uppticks av Forest av GAP >
kund/FS Storm

Beslut om behov Utredning av Uppféljning
av utredning ansvarig TU Progress

Resultat

Bild 1 Den nya hanteringsprocessen av Gap

Denna rapport dmnar sammanstdlla och kommunicera de beslut som tagits kring hanterade Gap
i losningsgruppen. Rapporten sammanstalls och publiceras preliminart pa manadsbasis.
Rapporten innehaller ocksa en preliminar planering av Gap som ska hanteras kommande
manad.
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3 Begreppslista
Nedan foljer kortare beskrivning av begrepp som ndmns i denna rapport, detta i syfte for att
forenkla lasningen.

3.1 Begrepp

Status:

New - Nyinkommet Gap som dnnu inte dr hanterat

Investigate - Utredning pagar kring behov/l6sning

Approved - Beslut att dndring kommer att genomforas

Rejected - 16sningsgruppen anser inte att det ar ett relevant krav pa VIOL 3
Active - Ska fasas bort for Gap

Planned for delivery - Inplanerad i PI

Resolved - Losningen har implementerats

Closed - Gap har implementerats och fatt ok fran kund

Ovriga begrepp:

Gap - Funktionalitet och/eller ett 6nskemal av funktionalitet som saknas for att stédja en
process eller ett scenario som branschen uttrycker ett behov av

Programinkrement/PI - Ett programinkrement motsvarar en period pa 8 veckor

KP2 /kontrollpunkt 2 - Hosten 2021. Begreppet KP” eller "kontrollpunkt 2 anvands i allt
mindre grad, men forekommer.

VIOL 1.0/1.0 -"Go live” versionen av VIOL 3
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4 Status Gap 2021-04-01

For att ge en uppfattning om nulaget presenteras nedan en dvergripande bild av Gapen. Det som
presenteras ar Fordelningen av Gap é6ver tid, Fordelning av Gap per status samt Férdelning av
inkomna Gap per tjdinsteomrdde. Denna sammanstallning skapas i samband med varje
manadsslut for att ge korrekt bild av statuslage.

4.1 Statistik inkomna Gap

Fordelning av Gap over tid

Fordelning GAP over tid
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Fordelning av Gap per status

Fordelning GAP per status

-

M Approved M Closed Investigate New
M Rejected M Resolved ™ Planned for del...
B Active

Fordelning avinkomna Gap per tjinsteomrade
Observera att vissa Gap faller inom flera tjansteomraden och kan darfor forekomma flera
ganger.
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5 Beslut Gap

Nedan foljer de beslut, uppdelat per status, som tagits under férgaende period. Observera, vad
galler den prelimindra planeringen kan den komma att &ndras om det uppkommer behov av att
andra/nya Gap maste hanteras fore. Vissa Gap kan ibland ocksa behdva hanteras pa nytt och ar
darfor aterkommande i planeringen. Fér mer information om varje Gap finns en direktlank till
DevOps (TFSen) pa varje ID-nummer.

5.1 Nya beslut till status Approved

ID Beskrivande titel Status Beslutslogg

105753 Problem att destineravid  Approved Beslut fran I6sningsgruppen 5/3:
forstaledsaffar mellan tva Approved. Kommer inte hanteras till 1.0, det
organisationer finns workaround att hantera detta pa tills

vidare. Losningsforslag finns pa hur vi kan losa
detta och kommer utredas efter 1.0.

92308 Integration av Approved Beslut fran l6sningsgruppen 5/3:
priskomponenter for Approved. Utifran utldtande fran piloterna har
kontrakt det beslutats att en excellosning kommer hantera

behovet i dagsldget. Losningen innebar att kund
kan plocka ut en excelfil pa information fran
huvudet. Det innebar att urvals- och vardevillkor
inte kommer vara mdjligt att plocka med.

94573 Trigger som motsvarar Approved Beslut efter utredning 12/3:

avsluta av avtalsobjekt Satts till approved. Beslut taget att funktion
kommer inforas i Dyn365-klienten for att
generera informationen i ett matbesked, sa att
det gar att stdimma av informationen innan
matbeskedet distribueras. Funktion kommer
ocksa finnas i klienten for att trigga ut
matbeskedet for distribution, vilketi VIOL3 1.0
kommer motsvara det som bendmns
handelsestyrda matbesked. Stod for periodvisa
matbesked kommer ocksa finnas, vilket i VIOL3
ar beslutat endast innefatta veckovisa
distributioner. Funktion for bestallning av
handelsestyrda alternativt periodvisa
distributioner av matbesked kommer inforas i
forstaledskontraktet.
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82331 Andra slutdatum p3 Approved Beslut efter utredning 12/3:
destinering kraver att man Satts till approved. Beslut taget att reservmetod
vantar till nasta dag som funktion ldser detta behov, efter att det ar

infort i hela processen i VIOL3. Funktion fungerar
i korthet enligt f6ljande. Ett matningsflode, for
aktuellt handelssortiment och mottagningsplats,
satts upp som innehaller stockmétning som
primar metod och travmatnings som sekundar
metod. Vid destineringar till denna
mottagningsplats kommer aktuell matorder att
innehalla bade den priméara och den sekundéra
matmetoden. Vilken metod som viljs kan
bestammas vid leveranstillfiallet beroende pa
situationen pa mat-/mottagningsplatsen, men
den priméra metoden ar forstahandsvalet sa
lange den sekundara inte behover nyttjas av
nagot skal. Om daremot forstaledskontraktet har
krav pa att endast stockmatning far utforas eller
att inga andra mattslag 4n m3to godtas, kommer
destinerad matorder bara att innehalla

stockmatningsmetod.
86286 Gar inte att valja PH da Approved Beslut fran 16sningsgruppen 26/3:
"Vardeberdkning VIOL” Approved. Hanteras med 91359 dndra
andrats fran Nej->]a forutsattningar pa FLK, AO och KK och ar

planerad till 1.0.
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5.2 Nya beslut till status Rejected

ID Beskrivande titel Status

112324 Onskar att Pristyp Rejected
tillfors i MT-MT

103718 Mojlighet attanvdanda  Rejected
samma FLK vid
terminalkdrningar mot
samma industri

Biometria

Beslutslogg

Beslut 16sningsgrupp 12/3:

Vi formedlar informationen som bor pa kontrakt och
formedlar det via prenumeration av kontraktet, vi
tar inte med oss och kopierar 6ver

information. Sarskilt sdidant som gar att andra i
efterhand. Att tillféra i MT-MT skulle leda till
korrigeringar i efterhand da uppgifterna gar att
andras.

Beslut 16sningsgrupp 19/3:

Rejected. Det gar att hantera i dagens 16sning. Om
fragan blir aktuell efter vi gatt i drift kan den lyftas
pa nytt igen.
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5.3 Nya beslut till status Investigate

ID Beskrivande titel Status Beslutslogg
112397 Kund saknar avtalsform Investigate Beslut l6sningsgrupp 12/3:
"stampris" Beslut: Investigate. Vi maste utreda mer vad

det finns for potentiella konsekvenser av att
inféra avtalsformen. Uppfoljning av
utredning sker langre fram i april.

103488 Korrigera kontraktskedja. Investigate Beslut fran l6sninsgruppen 26/3:

Forvirrande information Satts i status investigate. Vi forstar behovet i

dagslaget och en utredning kring hur den
administrativa biten kan l6sas pa ett enklare
satt. Lyfts igen efter utredning 23/4.
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5.4 Preliminar planering av Gap fér kommande manad

ID Beskrivande titel Status Datum for
hantering

112397 Kund saknar avtalsform "Stampris” Investigate 16/4

- Ska lyftas igen efter utredning
103488 Korrigera kontraktskedja. Férvirrande Investigate 23/4

information

- Lyfts pa nytt efter utredning
101525 Olika matande foretag i samma flode Investigate 23/4

- Losning finns och ska darfor lyfta for

beslut.

100707 Flera mitande foretag pa en mitplats Investigate 23/4

- Lyfts tillsammans med 101525.

Utrymme f6r att planerade Gap 30/4
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