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Sammanfattning
Den hdr anvisningen dr till fér dig som ska
borja anvdnda dig av Biometrias IT-tjanster.
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@ BIOMETRIA

Systemkrav

For att vara tjanster ska fungera pa din dator behoéver du kontrollera
foljande:

e Attdu anvidnder nagon av féljande Windows-versioner:
o Windows 10
e Attdatorn ar ansluten till Internet.
e Att du anvinder senaste versionen av foljande webblésare:
Internet Explorer
Microsoft Edge

Chrome
Firefox

O O O O

e Att du dr administrator pa din dator.

OBS!

Ar du inte administratér pa din dator, kontakta din lokala IT-

avdelning innan du gar vidare.
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@ BIOMETRIA

Administratorsrattigheter

Innan du bérjar anvianda vara tjanster maste du installera vissa
mjukvarukomponenter. For detta kravs Administratorsrattigheter pa din
dator.

Windows 10

e Hogerklicka pa Start-knappen och valj ”System”

e Valj “Systeminformation”

e Valj Avancerade systeminstdllningar”

e Valj "Datornamn”

e Om knappen ”Andra...” ir gra och inte gar att klicka p4, saknar du
administratorsrattigheter.

OBS! Om du INTE har administratorsrattigheter kontakta din IT-
avdelning innan du fortsatter.
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@ BIOMETRIA

Mina sidor

1. For att komma till ”Mina sidor” surfa in till: https://www.biometria.se och
Kklicka pa Mina sidor: https:/www.biometria.se/mina-sidor/

Alla skdrmklipp dr tagna fran Windows 10 och webbldsaren Chrome. Anvinder
du ett annat operativsystem eller en annan webbldsare kan det se annorlunda ut.
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2. Klicka sedan pa "IT-tjanster VIOL 2” for att komma till "Mina tjanster”. I detta
steg installeras Ivanti(Pulse) Secure (VPN) genom att f6lja stegen nedan.
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@ BIOMETRIA

Ivanti(Pulse) Secure

1. Forst kontrollerar webbsidan om “Application Launcher” ar installerad.
Ar den inte installerad, klicka p& Download.

It appears that the upgrade helper is not installed. Download now to proceed.
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@ BIOMETRIA

a. Programvaran laddas ner. Starta programvaran enligt de instruktioner
som foljer pa skarmen.

After the upgrade helper has completed downloading, follow these installation steps.

Do you want ta nun this flel

‘ﬁl Neme. s\ i DwrioadsPubelpgradetepenstlies i
Pubiher Pulse Securs, 11C
Tpe Windows nater Package
From: Cilperndemi Do adsPulselpgeadebapriostal . |

Ay ackbedare aparing s i

P — | A—
Il el | it

. Click "Run"}"

Once you have completed the above steps, click HERE to continue with your activities.

b. Installera sedan Application launcher

It appears that the application launcher is not installed. Download now to proceed.

Or, if you still believe that the application launcher is already installed, you can Try Again to find it.

If you do net want to proceed, please click here to go backs
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@ BIOMETRIA

c. Klicka pa "HERE” for att fortsatta.

[ Pulse Application Launcherinst: X = N B
&« > & 8@ https//ras.test.sdc.se/dana-na/setup/psalinstall.cgitb=%2Fdana%2F home%2Flaunch.cgi%3Furi%3Dhttp%253A%252 F3%6252Fviolweb8ic=%2Fdana%... * e
S Pulse Secure
After the application launcher has completed downloading, follow these
installation steps.
h i
Do you word to run this file?
Name adeun\Downloads PulieSerur eApplaunihe: mii
Futlsher  Puise Secure. LLC
Type  Windews Inctalier Packsge
From  C\Users)admenDownlosdr PulieSesur e AppLau -
o | [ ]
18 PulseSecureApplLau...msi 2] My sk baforn sparing trinia
. Wik flos from the Intomet can be uselul this [l
Y prerty e s e i
Click “Run”
Once you have completed the above steps, clftk HERE tofcontinue with the Pulse Secure launch.
We recommend selecting "remember” aif@anvays  during the installation process.
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@ BIOMETRIA

2. Nar Application Launcher &r installerad kommer den att starta
installationen av Ivanti(Pulse) Secure, om den inte redan finns installerad.
Ar Ivanti(Pulse) Secure redan installerad kan du klicka dig vidare i den
lilla texten nedanfor och sedan hoppa till punkt 8.

3. Under installationen av Ivanti(Pulse) Secure kommer du att fa upp
dialogrutor med varierat utseende beroende pa vilket operativsystem
eller vilken webbléasare du har. Det viktiga ar att du godkanner alla steg
under installationen.

User Account Contrel =

Tillater du att den har appen far géra
andringar pa enheten?

' PulseSetupClientOCX.exe

Verifierad utgivare: Pulse Secure, LLC
Filens ursprung: Harddisk pa den har datorn

Visa mer information

5. Nar Ivanti(Pulse) Secure ar installerad och har anslutit sig, dyker det upp
en ikon langst ner till hoger pa skarmen:

n 11:22

£ ~Awmd) T swe oo L
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@ BIOMETRIA

6. Nu har du tillgdng till Mina tjanster

OBS!
Innan du koér i gdng ndgon av vara tjanster bor du lasa klart denna
instruktion! Néasta avsnitt forklarar hur du installerar Citrix-klienten.

QSek B Mina sidor

@BIOMETR]A Om Biometria Tjanster Utbildningar Karriar Media Publikationer VIOL3 Kontakt och support

MINA SIDOR Mina tjanster
IT-tjénster VIOL 2

Om var support Viktig information

Protokoll Detta &r Biometrias nuvarande IT-tjénster och 4r samma som du tidigare hittade pa Violweb.
VioL3

Violweb

Biometria Utbildning

vioL DORIS =3 RTV-ONLINE
Ett tjdnsteutbud for din Samla in och registrera Snabb och enkel
redovisning av leveranser matdata vid registrering av matningar.
och afférer i hela kedjan mottagningsplatser.

fran skog till industri.

Oppna » Las mer » Oppna » Las mer » Oppna » Las mer »

PRODUKTIONSRAPPORTERING @ RAPP m CERTIKONTO
Styr din ravaruproduktion En app for enkel Identifiera och redovisa
med rapportering fran produktionsrapportering. tillgangen pa certifierad
skordare och skotare. ravara.

Las mer » Las mer » Oppna » Lds mer »
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@ BIOMETRIA

Installation av Citrix-klient

For att kunna komma at och kora tjansterna VIOL, PRINS, RTV-online,

Kvalitetssdkring skérdare och Timmerutfall maste en Citrix-klient installeras
forst.

1. Har laddar du ner den senaste versionen av Citrix

Valj ”Download Citrix Workspace app for Windows” for att hamta
installationsfilen for Citrix

citrix Solutions  Products  Resources  Customers  Company Q  Contactus SV &
1) / Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Windows Current Release / Citrix Workspace app 2210 for Windows
Citrix Workspace app 2210 for Windows

Citrix Workspace App v Release Date: Oct 6, 2022

Search Downloads a Compatible with

Windows 11, 10 as well as Windows Server 2022, 2019, 2016.

(265 MB-.exe)
FAQs

Version: 22.10.0.21(2210)
Product Documentation 2

Checksum: SHA-256-

Export orimport 99E6AB1531DE099059569DA344BED0960DAOECBI2CBE091CB998CCBDB66DCEEC
restrictions 2
Knowledge Center 2 ~ What's new, fixed or updated (Release notes)

Support Forum &2 See the product documentation for the complete list of features.

v Workspace app for Windows overview

v Downloads for admins (Deployment tools)

2. Filen laddas nu hem och beroende pa web-ldsare kan det se olika ut:

L Skriv har for att soka.

3. Klicka sedan pa den nedladdade programvaran och valj att installera/kor
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https://www.citrix.com/sv-se/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html

@ BIOMETRIA

4. Valj Start

@ Citrix Workspace >

License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed.

CITRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this component is subject to the Citrix icense or terms of service
covering the Citrix product(s) and/or service(s) with which you will be using
this component. This component is licensed for use only with such Citrix
product(s) and’or service{s).

CTX_code EP_R_A10352779

| accept the license agreement

Install Cancel

5. Markera "I accept the license agreement” och tryck “Next”
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@ BIOMETRIA

6. Installationen av Citrix klienten ar nu klar. Valj Finish

@ Citrix Workspace

cifrix.

Installation successful

If you received instructions to set up Citrix Workspace app
with your email or a server address, click Add Account,
Otherwise, click Finish, and you can set up an account later.

| Add Account

Finish
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@ BIOMETRIA

7. Ga nu tillbaka till "Mina tjanster” (https://www.biometria.se/mina-sidor/it-
tjaenster-viol-2/tjaenster/) och klicka pa den tjanst som du vill starta

For att starta en tjanst klickar du pa ”Oppna”

vioL

Ett tjansteutbud for din
redovisning av leveranser
och affarer i hela kedjan
fran skog till industri.

Oppna » Las mer »
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@ BIOMETRIA

8. En fil kommer da att himtas. Klicka pa den och vilj att installera/kor

L Skriv har for att soka.

Far du frdgan om vilket program du vill starta filen med sa vélj ”Citrix
Connection Manager”

Hur vill du éppna filen?

Fortsatt anvanda denna app

@ Citnx Connection Manager

Ny

Andra alternativ

- 56k efter en app | Microsoft Store

Fler appar --

Anvand alltid denna app for att dppna .ica-
v filer

OK
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@ BIOMETRIA

Utloggning fran Ivanti(Pulse) Secure

Om du stdnger ned webb-ldsaren sd dr du fortfarande ansluten via Ivanti(Pulse)
Secure-klienten.

For att helt avsluta din session f6lj denna instruktion:

e Borja med att stinga din webb-lasare

" |
e SOk upp ikonen for Ivanti(Pulse) Secure-klienten som ser ut sa hér: :;:

e Tkonen kan dolja sig under pilen: . enl nedan:

10653
2019-03-21

B

e Nar du hittat ikonen véljer du "Biometria RAS” and Disconnect.

Open Pulse Secure

Biormetria RAS »
Suspend 54 (ras.biometria.se) ¥
Extend Session Testportalen b

Exit

051

sk
"= = D) 0190201
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@ BIOMETRIA

Vid fragor - kontakta Biometrias Kundtjanst

http://www.biometria.se/kontakta-oss/kundtjanst/

Kundtjanst: 010 — 228 59 00

E-post: support@biometria.se
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